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a`na karakteristika informa-
cionih sistema je mogu}nost
preciznog i jasnog izve{ta-
vanja. Brzina je po`eljna, ali

nije prioritet. Da li biste pretpostavlje-
nom radije odneli izve{taj koji se prote-
`e na bezbroj strana, ili ste mi{ljenja da
bi ~ovek vi{e voleo izve{taj na jednoj
strani, a da istovremeno bude i pregle-
dan i efikasan?

Od trenutka kada je prva katodna cev za-
menila ogroman broj signalnih lampica i
revolucije koja se ogleda u priklju~enju
blago dora|ene mehani~ke pisa}e ma{ine
na ra~unar, napredak je ~isto estetskog ti-
pa. Ako se bolje razmisli, ni pisa}a ma{i-
na nije daleko odmakla od Gutemberga.
Prose~na dijagonala dana{njeg monitora
je 17”, a najzastupljeniji format papira je
A4. Oba resursa su prividno uve}ana
uvo|enjem grafi~kih modova visoke re-
zolucije. Me|utim, ljudski vid postavlja
donju granicu u pogledu veli~ine fonta, a
mozak ote`ano analizira izve{taje koji se
prote`u na vi{e strana. Dok svako od nas
ne dobije ekran uporediv sa onim na ko-
mandom mostu svemiske krstarice Enter-
prise, moramo da `ivimo sa ograni~enji-
ma dana{njih monitora. 

Iskoristite u potpunosti prostor koji vam
stoji na raspolaganju, npr. na izve{taju
koji ne nameravate da odla`ete u arhi-
vu margine mo`ete svesti na granicu

koju {tampa~ mo`e da od{tampa. Jedi-
no u slu~aju ako isti nameravate da
odlo`ite u registrator, ostavite levu
marginu dovoljnu da bu{a~ ne izbu{i
{tampu i kako bi tekst uz levu ivicu
bio vidljiv bez va|enja papira iz fasci-
kle. U izve{tajima isklju~ivo planiraj-
te fomat papira A4, osim u izuzetnim
situacijama gde nemate izbora osim da
koristite A3.

Tu`no je da su podrazumevane vred-
nosti margina jednog od najpopular-
nijih komercijalnih Office paketa
jako nesre}no odabrane. Kakav
entuzijazam! Na preko 90% no-
vih dokumenata koje kreirate u
tekst procesoru ili tabelarnom
kalkulatoru potrebno je smanjiti
margine kako bi povr{ina papira bila
u potpunosti iskori{}ena. Svako-
dnevno pomeranje margina ubrzo po-
stane navika, tako da korisnici to vi-
{e i ne prime}uju. Koliko ste papira
potro{ili dok vam to nije postala ruti-
na? Da li vam je palo na pamet da to
ne mora da bude tako? 

Po{to se komunikacija u poslovnom
svetu dobrim delom oslanja na fakso-
ve, preporu~ljivo je kori{}enje sans-
serifnih fontova, kao {to su Tahoma,
Arial, Verdana. Izbegavajte upotrebu
serifnih (estetskih) fontova (Times
New Roman i sl.) jer njihovom upo-
trebom zna~ajno smanjujete {anse da
druga strana dobije ~itljiv faks. Veli-
~ina fonta je tako|e bitna - veliki font
nedovoljno iskori{}ava prostor, dok
suvi{e mali font diskrimini{e ljude sa
slabim vidom. Postavite linije vodilje
(guidelines) kako biste olak{ali pra-
}enje redova u izve{tajima sa velikim
brojem kolona. U tabelarnim izve{ta-
jima je uobi~ajeno da se iscrtavaju
sve horizontalne i vertikalne linije,

m e | u t i m
mnogo je bolje ako

ne “podvu~ete” svaki, ve} (optimal-
no) svaki peti red u izve{taju. Previ{e
linija na izve{taju zna da bude kon-
traproduktivno. Upotreba sen~enja
radi nagla{avanja se ne preporu~uje,
ve} za potrebe nagla{avanja treba ko-
ristiti stilove bold (podebljano), un-
derline (podvu~eno)...

Neretko se kao rezultat niza sastanaka ra-
|a ideja o novom izve{taju koji treba da
re{i definisan problem. Svaki izve{taj si-
stemu prilazi iz odre|enog ugla, uz velike
{anse da se iz opravdanih ili neopravdanih
razloga ne sla`e sa drugim izve{tajima. Ta-
kvi slu~ajevi dovode do osnovane sumnje u
sposobnost ra~unara da izra~unava osnov-
ne ra~unske operacije: “Pa njemu se zbir po
redovima i kolonama ne sla`e!” Od tog tre-
nutka navedeni izve{taji po~inju da stvara-
ju probleme koji se gomilaju, da bi vreme-
nom postali potpuno beskorisni. Menad`e-
ri ne znaju na koje izve{taje da se oslone,
operateri ne znaju koje da im dostave. ^o-
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vek koji ima dva ~asovnika nikada ne zna
koliko je sati. U svojoj karijeri imate velike
{anse da nai|ete na beskona~an broj izve-
{taja koji “odavno ne rade”, “nebitni su”,
“nemam pojma ~emu to slu`i”...

Izve{taji u informacionom sistemu imaju
tendenciju kvantitativnog rasta, uz srazme-
ran kvalitativni pad istih. Sa svakom no-
vom varijacijom stadardnih procesa dobi-
jate novi izve{taj, koji je zapravo manje ili
vi{e prepravljena kopija nekog od postoje-
}ih, ali koji gubi neke od karakteristika iz-
ve{taja-roditelja i kao takav ne mo`e da ga

zameni. Ukoliko se u odre|enom trenutku
pojavi potreba za izmenom osnove sistema
u manjem obimu, imate ne ba{ jednostav-
nu situaciju. ^ak i mala izmena na ovakav
sistem deluje razorno; sve izve{taje je po-
trebno ponovo preraditi. Takav poduhvat
staje puno vremena, a nuspojava je da nisu
svi izve{taji uskla|eni sa izmenom, pa je
uobi~ajeno da se i rezultati istih razlikuju. 

Ukoliko je sada odre|eni izve{taj nepotre-
ban, koliko je zaista bio opravdan zahtev
da se isti integri{e u sistem? Da li je novi
izve{taj bio opravdana potreba ili samo

hir, sa ciljem da se odgovornost za nedela-
nje prebaci na nekog drugog? Postavlja se
pitanje: Odakle po~eti sa racionalizaci-
jom? Najneophodniji izve{taji su oni koje
je zakonodavac propisao. Ukoliko neki od
tih izve{taja uspete da pro{irite taman toli-
ko da i vama bude od koristi, a da ne izgu-
bi osnovnu funkcionalnost - na dobrom
ste putu. U svakom slu~aju, ukoliko vi ne
budete ~esto koristili taj izve{taj, koristi}e
ga organi dr`avne kontrole.
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Mala nadogradnja standardne lager liste mo`e zna~ajno podi}i ni-
vo upotrebljivosti ovog izve{taja. Postoje propisani elementi koji su

zajedni~ki za sve lager liste: {ifra i naziv artikla, jedinica mere, koli~ina, ce-
na artikla i vrednost u magacinu. Ovaj izve{taj retko ko ima razloga da gle-
da, osim u vreme popisa. Ukoliko poku{ate da napravite porud`binu arti-
kala na osnovu lager liste, kako }ete to uraditi? Kako da znate koliki je pro-
met ostvario odre|eni artikal? Ako nemate puno magacina i artikala, on-
da ima mesta improvizaciji. U suprotnom, kakva improvizacija mo`e da
pomogne? Standardno se u ovakvim slu~ajevima dolazi do zaklju~ka da
je neophodan novi izve{taj. Da li je to tako? Ovaj primer je pro{irenje stan-
dardne lager liste, sa tom razlikom da ne izbacuje stanje zaliha samo za
tra`eni datum, ve} je mogu}e definisati i po~etni i krajnji datum. Na taj na-
~in imate mogu}nost da pratite promene po artiklima za potpuno proiz-
voljan period i to odvojeno “ulaze” i “izlaze”. Zbog postojanja mogu}no-
sti da filtrirate artikle prema {ifri, izve{taj koji bi ina~e stao na nekoliko de-
setina strana staje samo na jednu. Mo`ete raditi manje ili vi{e detaljnu
analizu, selektivno, samo onih artikala koji vas zanimaju: dnevno, nedeljno, mese~no, bukvalno za bilo koji period koji po`elite, bez
potrebe da zahtevate izmenu softvera. Sa lager liste se jasno vidi stanje zaliha na po~etku tra`enog perioda, ulaz, izlaz i stanje na
kraju tra`enog perioda. Prakti~na vrednost izve{taja mo`e biti uve}ana dodavanjem novih kolona, zavisno od specifi~nosti poslo-
vanja: mo`ete imati kolonu za minimalno definisane zalihe, koli~ine koje se trenutno nalaze u procesu proizvodnje, poru~ene ko-
li~ine... U primeru je kombinovan koli~insko-finansijski prikaz, ali uz mogu}nost da izve{taj bude iskazan kompletno u finansijskom
obliku mo`ete obe varijante spustiti na sto pred sobom i na taj na~in imati potpuni uvid u analizirani segment poslovanja. Zagla-
vlje treba da sadr`i detaljne podatke koji odre|uju izve{taj. Dobra je praksa imati prikazane sve parametre, kao {to je u primeru
naveden i datum {tampanja izve{taja. Obratite pa`nju da datum koji odre|uje izve{taj i datum {tampanja izve{taja ne moraju da
budu isti. Oba datuma su podjednako bitni. Za informati~ara je te`e uraditi ovakvu lager listu za period u odnosu na standardnu
lager listu na dan: potrebno je izra~unati zalihe na po~etku, izdvojiti ulaze, izlaze i izra~unati zalihe na kraju tra`enog perioda. Me-
|utim, ovakva forma mo`e uspe{no da zameni jo{ puno drugih izve{taja sa veoma uskom namenom, tako da se, dugoro~no gle-
dano, ulo`en ve}i trud u startu kasnije vi{estruko vra}a, zahvaljuju}i pojednostavljenom odr`avanju.
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