Tamna strana informacionih sistema

Neka bude svetlast
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Uvodenje informacionog
sistema trebalo bi da olaksa
poslovanje. Sta ciniti da

se ne desi suprotno?

azna karakteristika informa-

cionih sistema je moguénost

preciznog i jasnog izves$ta-

vanja. Brzina je pozeljna, ali
nije prioritet. Da li biste pretpostavlje-
nom radije odneli izve$taj koji se prote-
7e na bezbroj strana, ili ste mi$ljenja da
bi ¢ovek vise voleo izvestaj na jednoj
strani, a da istovremeno bude i pregle-
dan i efikasan?

Od trenutka kada je prva katodna cev za-
menila ogroman broj signalnih lampica i
revolucije koja se ogleda u prikljucenju
blago doradene mehanicke pisace masine
na racunar, napredak je Cisto estetskog ti-
pa. Ako se bolje razmisli, ni pisaca masi-
na nije daleko odmakla od Gutemberga.
Prose¢na dijagonala dana$njeg monitora
je 177, a najzastupljeniji format papira je
A4. Oba resursa su prividno uvecana
uvodenjem grafickih modova visoke re-
zolucije. Medutim, ljudski vid postavlja
donju granicu u pogledu veli¢ine fonta, a
mozak oteZano analizira izvestaje koji se
protezu na vise strana. Dok svako od nas
ne dobije ekran uporediv sa onim na ko-
mandom mostu svemiske krstarice Enter-
prise, moramo da Zivimo sa ograni¢enji-
ma dana$njih monitora.

[Eakovgv_a!(odqum
rad uciniti lak§Sim?
Iskoristite u potpunosti prostor koji vam
stoji na raspolaganju, npr. na izvestaju
koji ne nameravate da odlazete u arhi-
vu margine mozete svesti na granicu
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koju Stampac¢ moze da od§tampa. Jedi-
no u j[;ju ako isti nameravate da
odlozite u registrator, ostavite levu
marginu dovoljnu da busa¢ ne izbusi
Stampu 1 kako bi tekst uz levu ivicu
bio vidljiv bez vadenja papira iz fasci-
kle. U izvestajima isklju¢ivo planiraj-
te fomat papira A4, osim u izuzetnim
situacijama gde nemate izbora osim da
koristite A3.

Tuzno je da su podrazumevane vred-
nosti margina jednog od najpopular-
nijih komercijalnih Office paketa
jako nesre¢no odabrane. Kakav
entuzijazam! Na preko 90% no-
vih dokumenata koje kreirate u
tekst procesoru ili tabelarnom
kalkulatoru potrebno je smanjiti
margine kako bi povr$ina papira bila
u potpunosti iskori§¢ena. Svako-
dnevno pomeranje margina ubrzo po-
stane navika, tako da korisnici to vi-
§e 1 ne primecuju. Koliko ste papira
potrosili dok vam to nije postala ruti-
na? Da li vam je palo na pamet da to
ne mora da bude tako?

Posto se komunikacija u poslovnom
svetu dobrim delom oslanja na fakso-
ve, preporucljivo je kori§cenje sans-
serifnih fontova, kao $to su Tahoma,
Arial, Verdana. Izbegavajte upotrebu
serifnih (estetskih) fontova (Times
New Roman i sl.) jer njihovom upo-
trebom znacajno smanjujete $anse da
druga strana dobije ¢itljiv faks. Veli-
¢ina fonta je takode bitna - veliki font
nedovoljno iskori§¢ava prostor, dok
suvi$e mali font diskrimini$e ljude sa
slabim vidom. Postavite linije vodilje
(guidelines) kako biste olak3ali pra-
¢enje redova u izves§tajima sa velikim
brojem kolona. U tabelarnim izvesta-
jima je uobicajeno da se iscrtavaju
sve horizontalne i vertikalne linije,
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medutim

mnogo je bolje ako
ne “podvucete” svaki, ve¢ (optimal-
no) svaki peti red u izvestaju. Previse
linija na izve$taju zna da bude kon-
traproduktivno. Upotreba sencéenja
radi nagla§avanja se ne preporuduje,
ve¢ za potrebe naglaSavanja treba ko-
ristiti stilove bold (podebljano), un-
derline (podvuceno)...

Mov izvestaj: da ili ne?

Neretko se kao rezultat niza sastanaka ra-
da ideja o novom izvestaju koji treba da
re$i definisan problem. Svaki izvestaj si-
stemu prilazi iz odredenog ugla, uz velike
Sanse da se iz opravdanih ili neopravdanih
razloga ne slaze sa drugim izve$tajima. Ta-
kvi slu¢ajevi dovode do osnovane sumnje u
sposobnost ra¢unara da izraGunava osnov-
ne raéunske operacije: “Pa njemu se zbir po
redovima i kolonama ne slaze!” Od tog tre-
nutka navedeni izvestaji pocinju da stvara-
ju probleme koji se gomilaju, da bi vreme-
nom postali potpuno beskorisni. Menadze-
ri ne znaju na koje izvestaje da se oslone,
operateri ne znaju koje da im dostave. Co-
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vek koji ima dva ¢asovnika nikada ne zna
koliko je sati. U svojoj karijeri imate velike
Sanse da naidete na beskonacan broj izve-
Staja koji “odavno ne rade”, “nebitni su”,
“nemam pojma ¢emu to sluzi’...

Izvestaji u informacionom sistemu imaju
tendenciju kvantitativnog rasta, uz srazme-
ran kvalitativni pad istih. Sa svakom no-
vom varijacijom stadardnih procesa dobi-
jate novi izvestaj, koji je zapravo manje ili
vise prepravljena kopija nekog od postoje-
¢ih, ali koji gubi neke od karakteristika iz-
vestaja-roditelja i kao takav ne moZe da ga

zameni. Ukoliko se u odredenom trenutku
pojavi potreba za izmenom osnove sistema
u manjem obimu, imate ne bas jednostav-
nu situaciju. Cak i mala izmena na ovakav
sistem deluje razorno; sve izvestaje je po-
trebno ponovo preraditi. Takav poduhvat
staje puno vremena, a nuspojava je da nisu
svi izvestaji uskladeni sa izmenom, pa je
uobicajeno da se i rezultati istih razlikuju.

Ukoliko je sada odredeni izvestaj nepotre-
ban, koliko je zaista bio opravdan zahtev
da se isti integriSe u sistem? Da li je novi
izveStaj bio opravdana potreba ili samo

hir, sa ciljem da se odgovornost za nedela-
nje prebaci na nekog drugog? Postavlja se
pitanje: Odakle poceti sa racionalizaci-
jom? Najneophodniji izvestaji su oni koje
je zakonodavac propisao. Ukoliko neki od
tih izvestaja uspete da prosirite taman toli-
ko da i vama bude od koristi, a da ne izgu-
bi osnovnu funkcionalnost - na dobrom
ste putu. U svakom sluéaju, ukoliko vi ne
budete esto koristili taj izvestaj, koristi¢e
ga organi drZavne kontrole.m
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Prosirena lager lista

Mala nadogradnja standardne lager liste moze znacajno podiéi ni-
vo upotrebljivosti ovog izvestaja. Postoje propisani elementi koji su
zajednicki za sve lager liste: Sifra i naziv artikla, jedinica mere, kolicina, ce-
na artikla i vrednost u magacinu. Ovaj izvestaj retko ko ima razloga da gle-
da, osim u vreme popisa. Ukoliko pokusate da napravite porudzbinu arti-
kala na osnovu lager liste, kako ¢ete to uraditi? Kako da znate koliki je pro-
met ostvario odredeni artikal? Ako nemate puno magacina i artikala, on-
da ima mesta improvizaciji. U suprotnom, kakva improvizacija moze da
pomogne? Standardno se u ovakvim slu¢ajevima dolazi do zaklju¢ka da
je neophodan novi izvestaj. Da li je to tako? Ovaj primer je prosirenje stan-
dardne lager liste, sa tom razlikom da ne izbacuje stanje zaliha samo za
trazeni datum, ve¢ je moguce definisati i pocetni i krajnji datum. Na taj na-
¢in imate mogucnost da pratite promene po artiklima za potpuno proiz-
voljan period i to odvojeno “ulaze” i “izlaze". Zbog postojanja moguéno-
sti da filtrirate artikle prema sifri, izvestaj koji bi inace stao na nekoliko de-
setina strana staje samo na jednu. MozZete raditi manje ili viSe detaljnu
analizu, selektivno, samo onih artikala koji vas zanimaju: dnevno, nedeljno, mesec¢no, bukvalno za bilo koji period koji pozelite, bez
potrebe da zahtevate izmenu softvera. Sa lager liste se jasno vidi stanje zaliha na pocetku trazenog perioda, ulaz, izlaz i stanje na
kraju traZzenog perioda. Prakti¢na vrednost izvestaja moze biti uvec¢ana dodavanjem novih kolona, zavisno od specificnosti poslo-
vanja: mozete imati kolonu za minimalno definisane zalihe, koli¢ine koje se trenutno nalaze u procesu proizvodnje, poruc¢ene ko-
li¢ine... U primeru je kombinovan koli¢insko-finansijski prikaz, ali uz moguénost da izvestaj bude iskazan kompletno u finansijskom
obliku moZzete obe varijante spustiti na sto pred sobom i na taj nacin imati potpuni uvid u analizirani segment poslovanja. Zagla-
vlje treba da sadrzi detaljne podatke koji odreduju izvestaj. Dobra je praksa imati prikazane sve parametre, kao $to je u primeru
naveden i datum Stampanja izvestaja. Obratite paznju da datum koji odreduje izvestaj i datum Stampanja izvesStaja ne moraju da
budu isti. Oba datuma su podjednako bitni. Za informatiCara je teze uraditi ovakvu lager listu za period u odnosu na standardnu
lager listu na dan: potrebno je izraCunati zalihe na pocetku, izdvojiti ulaze, izlaze i izracunati zalihe na kraju trazenog perioda. Me-
dutim, ovakva forma moze uspesno da zameni jo$ puno drugih izvestaja sa veoma uskom namenom, tako da se, dugorocno gle-
dano, ulozen vecdi trud u startu kasnije viSestruko vraca, zahvaljujuéi pojednostavljenom odrzavanju.

Lager lista sa p za in: 9999 Moj in #1
Za period od 1.2.2005 do 28.2.2005 Tip Cene  Planska Moja kompanija d.o.o0. Beograd
X . Datum Stampanja  3/15/2005 Moja Ulica i broj
Filter od 4ifre 0010000000 do 0025000000 lskazano u  Osnovnim Jm Strana 1/1
R. Poé. datum Krajnji Datum Iagac. Magacinska Min, Defin,
Br.  Sifra Artikal Jm 2/1/2008 Ulaz lzaz 2/28/2005 Cena Vrednost Zalihe Poruéeno
1 l 1 l 3 | ] | 5 | § | 1 | ] l ] [ [0 [ "
1 | 0010555870 Mioj Artikal 1 KoM 500.00 270.00 500.00 270.00 500.00 135,000.00 500.00 500,00
2 | 0017999999 Moaj Artikal 2 PAK 1,250.00 2,354.00 500,00 3,104,00 500.00 1,552,000.00 500.00 500,00
3 | 0023845554 Meaj Artikal 3 KG 10,505.50 5,556.75 500.00 15,562.25 500.00 7,781,125.00 500.00 500.00
4 | 0024845001 Moj Artikal 4 ur 750,00 285.00 500.00 535.00 500.00 267,500.00 500.00 500,00
Total za zvesta) LU filter 13,005.50 8,465.75 2,000.00 19,4725 9,735,625.00 2,000.00 2,000.00
Van filtera 546,121.22 55,487.54 546,887.45 48,465.54 555,564,882.47 555,045.00 874,444.00
| Total za magacin 559,126.72 63,953.29 548 ,887.45 67,936.79 565,290,507 .47 557,045.00 876,444.00 I

Primer proSirenja standardne lager liste
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